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Obrigatoriedade de instalagéc de Caixas de Sugestoes e Reclamacoes nas reparticoes publicas.

Canforme cadastro encontra-sg em nome de.

O lote n° quadra setor , medindo de frente
de fundo . pela esquerda . com area
de m2, existe no mesmo m2 de area construida.

Apos a analise, este requerimento devera ser DEVOLVIDO
ao Setor de Protocolo.




CAMARA MUNICIPAL DE PATROCINIO

ESTADO DE MINAS GERAIS

PROJETO DELEIN® 0 6 () 12026

Institur a obrigatoriedade de nstalacao de Caixa de
Sugestbes e Reclamacées nas reparticoes publicas do

Municipio e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Patrocinio aprova:

Art. 1° Fica instituida, no &mbito da Administracéo Publica Direta e Indireta do Municipio,
a obrigatoriedade de instalag&o de Caixa de Sugestdes e Reclamagoes em todas as reparticées
publicas gue realizem atendimento ao publico

Art. 2° A Caixa de Sugestdes e Reclamacoes devera

I - Estar instalada em local visivel e de facil acesso ao publico;
It - Garantir o sigilo da identidade do cidad&o, guando este optar por nao se identificar:
lil — Disponibilizar formularios proprios para registro de sugestdes, reclamacées, elogios e
denuncias,
IV — Conter informacées claras sobre o prazo de resposta e os canais oficiais da QOuvidoria
Municipal.

Art. 3° Os registros deverao ser coletados. no minimo, uma vez por semana, por servidor

designado formalmente pela autoridade responsavel pela reparticao.

§1° Os apontamentos deverao ser encaminhados a Quvidoria Municipal ou selor
equivalente
§2° O prazo maximo para resposta ao cidadao identificado sera de até 30 (trinta) dias,

prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, mediante Justificativa.
Art. 4° A Quvidoria Municipal devera:

I — Registrar, classificar e acompanhar as manifestacbes recebidas,
I — Encaminhar aos setores competentes para providéncias:
Il — Elaborar relatorio trimestral consolidado, contendo numero de manifestagdes, natureza das

demandas e providéncias adotadas, assegurado o sigilo dos dados pessoais.

Art. 5° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber. especialmente

quanto ao modelo padréo da caixa, formularios e procedimentos mterno%\'-’m
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Art. 6° As despesas decorrentes da execucao desta Lel correrdo por conta de dotagbes
orcamentarias proprias.

Art. 7° Esta Lel entra em vigor na data de sua publicacao.

Patrocinio/MG, em 25 de fevereiro de 2026

Nikolas Elias

Presidente da Camara Municipal de Patrocinio

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa fortalecer os principios constitucionais da legalidade.

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia previstos no art. 37 da Constituicéo Federal.

A disponibilizagdo de Caixa de Sugestdes e Reclamagdes nas reparticGes plblicas
amplia os mecanismos de participacéo popular, promove transparéncia administrativa e permite
a melhoria continua dos servigos publicos.

Alem disso. cria instrumento acessivel a populacio que ndo dispde de meios digitais ou
encontra dificuldades no uso de plataformas eletrénicas, assegurando inclusao e efetividade no
controle social da administragao publica.

Trata-se de medida simples, de baixo custo e alto impacto na qualidade da gestao
publica

Patrocinio/MG, 25 de fevereiro de 2026

/Widoool

Nikolas Elias

Nikolas Elias
presidente da Camara Municipal
e Patrocinio/ MG

Presidente da Camara Municipal de Patrocinio
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